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REGULAMIN UDZIELANIA | KORZYSTANIA ZE WSPARCIA
FUNDACJI PERYSKOP ORAZ UZYTKOWANIA SERWISU

§1
DEFINICJE

Fundacja — Fundacja Peryskop to podmiot z siedzibg w Busku-Zdroju (28-100), os. Sikorskiego 4/18
zarejestrowana w KRS pod numerem 0001081642 (NIP:6551987672, REGON:52750152400000), ktérej
celem jest Swiadczenie ustug wsparcia psychicznego osobom w trudnych sytuacjach zyciowych.
Oferujemy bezptatne wsparcie psychologiczne poprzez wewnetrzny chat online, szkolgc wolontariuszy
i tworzac baze wiedzy. Misja Fundacji to nie tylko pomoc w kryzysie, ale réwniez tworzenie miejsca, w
ktorym wiedza psychologiczna potaczona z empatig i zrozumieniem moze realnie wptynac¢ na proces
zyciowych zmian. Fundacja tworzy system bezptatnej pomocy, ktérego podstawg sg Wolontariusze.
Celem nie jest $wiadczenie profesjonalnej pomocy psychiatrycznej, psychologicznej czy
psychoterapeutycznej, ale oferowanie podstawowego wsparcia osobom w kryzysie.

Serwis - platforma spotecznosciowa obejmujaca aplikacje webowg i mobilng oraz wszystkie ich
funkcjonalnosci.

Zarzad Fundacji - jednostka organizacyjna kierujgca dziatalnoscig Fundacji i innych
podporzgdkowanych jej Organdw funkcyjnych Fundacji.

Organy funkcyjne — Specjalisci z zakresu IT, promocji, ksiegowosci itp. stanowigcy zaplecze
organizacyjne Fundacji.

Wolontariusz — osoba udzielajgca pomocy, ktorej zadania sg ustalane z Osobg w kryzysie za pomoca
kontraktu i w oparciu o ogdlng misje i cele Fundacji. Zadaniem Wolontariusza jest utrzymywanie
kontaktu z Osobg w kryzysie w oparciu o regulacje zawarte w kontrakcie. Udzielanie wsparcia
psychologicznego w oparciu o wiedze zdobytg podczas szkolenia oraz informowanie o mozliwej do
podjecia pomocy specjalistycznej, o jej przebiegu i mozliwych rezultatach.

Osoba w kryzysie — osoba objeta wsparciem Wolontariusza. Opieka zostajg objete osoby w trudnej
sytuacji zyciowej, zmagajace sie z problemami natury zdrowia psychicznego lub tez poszukujace dla
siebie zyciowych zmian i nowych perspektyw.

Superwizor — osoba, ktéra jest zobowigzana do prowadzenia szkolen dla Wolontariuszy oraz
interweniowania w razie potrzeby w kontakt Wolontariusza z Osobg w kryzysie. Udziela tez wsparcia
Wolontariuszom, ktdrzy sie do niego zgtoszg w zakresie swojej dziatalnosci na rzecz Oséb w kryzysie.
Rekruter — osoba rekrutujgca Wolontariuszy i Organy funkcyjne wedtug zapotrzebowania Fundacji.
Koordynator — osoba przydzielajgca Wolontariusza do Osoby w kryzysie, zarzgdzajgca ewentualnymi
zmianami w obrebie tych przydziatdw w uzasadnionych przypadkach.

Redaktor - osoba zajmujaca sie zarzgdzaniem min. tresciami artykutdéw w Serwisie, ich zatwierdzeniem
oraz nanoszeniem poprawek.

Kontrakt — jest rodzajem umowy pomiedzy Wolontariuszem a Osobg w kryzysie, sporzadzany jest
zawsze na poczatku wspdtpracy po wzajemnym porozumieniu. Umowa ta dotyczy czestotliwosci i
zasad kontaktu Wolontariusza z osobg w kryzysie. Edycja Kontraktu jest mozliwa po wczesniejszym
uzgodnieniu wniesionych zmian przez obie strony.

Serwis — wewnetrzny system stuzacy do kontaktu pomiedzy Wolontariuszem a Osobg w kryzysie oraz
do koordynowania dziatan Fundacji. Funkcjonalnosci systemu sg oparte na konkretnych rolach oraz
zwigzanych z nimi uprawnieniach.

Uzytkownik - osoba zarejestrowana w Serwisie.

Regulamin — okreslenie odnosi sie do niniejszego zbioru zasad koordynujgcych stosunki Wolontariusza,
Osoby w kryzysie i innych rél w Fundacji.

§2

PODSTAWY | CELE PROGRAMU
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W niniejszym Regulaminie zostaty okreslone fundamenty i cele funkcjonowania Fundacji, formy
wsparcia $wiadczonego przez Fundacje, jak rowniez zrédta, metody i zakres udzielanej pomocy.
Inicjatywa jest realizowana przez Fundacje Peryskop, majgcg siedzibe w Busku-Zdroju, zarejestrowang
pod numerem KRS 0001081642
Pomoc dla Osdb w kryzysie jest $wiadczona bezptatnie przez Wolontariuszy.
Ograniczenia dotyczace rodzajéw udzielanej pomocy przez Fundacje:

a. Wsparcie Fundacji jest dostepne wytacznie dla oséb petnoletnich (powyzej 18 lat)

b. Fundacja Peryskop nie Swiadczy ustug konsultacji psychologicznych, psychiatrycznych,

psychoterapeutycznych i innych form profesjonalnej pomocy psychologiczne;j.
c. Fundacja Peryskop nie udziela wsparcia finansowego.

§3

PROCEDURA PRZYJMOWANIA STATUSU OSOBY W KRYZYSIE | WOLONTARIUSZA

Aby zostaé objetym/objetg wsparciem jako Osoba w kryzysie wystarczy podjecie kontaktu z Fundacjg
za pomocy formularza dostepnego na naszej aplikacji webowej lub mobilnej wypetniajgc wszystkie
wymagane pola. Nie sg konieczne zadne inne, okreslone warunki.

Aby zosta¢ Wolontariuszem wystarczy podja¢ kontakt Fundacjg za pomocga formularza dostepnego w
aplikacji webowej lub mobilnej uzupetniajgc wszystkie wymagane pola, nastepnie w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia wniosku nalezy wzig¢ udziat w rozmowie rekrutacyjnej a nastepnie w
szkoleniu wewnetrznym, po czym Wolontariusz zostaje przypisany do Osoby w kryzysie. Fundacja
zastrzega sobie prawo do decydowania na podstawie analizy formularza zgtoszeniowego i przebiegu
rozmowy rekrutacyjnej, czy dana osoba uzyska status Wolontariusza.

§4
WARUNKI UTRATY STATUSU OSOBY W KRYZYSIE | WYPOWIEDZENIA UMOWY WOLONTARIACKIEJ

Osoba w kryzysie moze utracié¢ swdj status w wyniku notorycznego niestosowania sie do zasad
zawartych w Kontrakcie lub niniejszym Regulaminie. Do rozstrzygania sytuacji spornych prawo
zastrzega sobie Zarzad Fundacji.

Do rozwigzania Umowy Wolontariackiej po stronie Fundacji dochodzi w momencie notorycznego
niedotrzymywania warunkéw Kontraktu, Umowy Wolontariackiej, tamania zasad Regulaminu,
nieobecnosci na obowigzkowych szkoleniach dla Wolontariuszy, nieskutecznych ingerencji Rekrutera,
Superwizora lub Koordynatora.

§5

PRAWA | OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA

Wolontariusz zobowigzuje sie do podania danych osobowych koniecznych do podjecia wolontariatu na
zasadach okreslonych w umowie oraz informowania o ewentualnych zmianach.

Wolontariusz zobowigzuje sie do udziatu w szkoleniach obligatoryjnych dotyczacych pomocy
psychologicznej organizowanych w ramach wspétpracy ze stowarzyszeniem.

Wolontariusz za wsparcie udzielane osobie wspieranej nie pobiera wynagrodzenia w zadnej formie i
nie oczekuje zadnej rekompensaty ze strony osoby wspierane;j.

Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania standardow kontaktu wyznaczonych podczas szkolenia.
Wolontariusz zobowigzuje sie do bycia dyspozycyjnym w indywidualnie okreslonych godzinach na
czacie organizacji, nie mniej niz godzine tygodniowo.
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Wolontariusz ma obowigzek informowania koordynatorow oraz osoby wspieranej o zmianie swojej
dyspozycyjnosci i ewentualnych indywidualnych ograniczeniach dotyczgcych swojego udziatu w
projekcie.

Wolontariusz zobowigzuje sie informowac osobe wspierang o zakresie wsparcia (nalezy zaznaczy¢, ze
proponowane wsparcie nie stanowi formy terapii ani nie moze zastepowac leczenia).

Wolontariusz zobowigzuje sie do podmiotowego traktowania osoby wspieranej i nie przekraczania jej
granic.

Wolontariusz ma prawo odmaoéwic osobistego lub telefonicznego kontaktu z osobg wspierana.
Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy odnosnie wszystkiego, co ujawnia podczas
rozmowy osoba wspierana (z wyjatkiem sytuacji uwzglednionych w podpunkcie 11).

Wolontariusz ma prawo i obowigzek zgtaszania koordynatorom i/lub odpowiednim organom sytuacji
Swiadczacych o zagrozeniu zycia osoby wspieranej lub osdb z jej otoczenia.

Wolontariusz ma prawo zgtaszania koordynatorom wszelkich naduzy¢ ze strony osoby wspieranej
(zachowania noszace znamiona przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym zachowania o charakterze
seksualnym).

Wolontariusz ma prawo do ujawniania koordynatorom/superwizorom projektu sytuacji dla siebie
trudnych w celu uzyskania odpowiedniego wsparcia bez ujawniania danych osoby

wspieranej.

Wolontariusz ma prawo do otrzymywania wsparcia ze strony Koordynatora i Superwizora nie rzadziej
niz raz w tygodniu.

Wolontariusz ma prawo do zakonczenia wspétpracy z dang osobg wspierang, jednak jest zobowigzany
do poinformowania o tym fakcie koordynatora z podaniem przyczyny.

Wolontariusz ma prawo do otrzymywania informacji zwrotnej na temat swojej pracy od superwizora.
Wolontariusz ma prawo do otrzymania zaswiadczenia o odbywaniu wolontariatu i/lub praktyk
studenckich w ramach wspdtpracy z organizacja.

Wolontariusz ustala i tworzy wspdlnie z Osobg w kryzysie tres¢ kontraktu na poczatku wspétpracy.
Ewentualng edycjg kontraktu zajmuje sie wolontariusz po konsultacjach z Osobg w kryzysie.
Wolontariusz zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zawartych w Kontrakcie.

Wolontariusz cechuje sie bezstronnym podejsciem do poglagdow Osoby w kryzysie

Wolontariusz nie wymaga odpowiedzi na pytania, na ktére Osoba w kryzysie nie chce odpowiadac
Wolontariusz nie zawiera osobistych relacji z Osobg w kryzysie

Wolontariusz nie pokazuje swojego wizerunku i nie oczekuje pokazywania wizerunku od Osoby w
kryzysie

Wolontariusz nie moze dyskryminowac Osoby w kryzysie ze wzgledu na wiek, pteé, poglady,
pochodzenie, orientacje seksualng, przynaleznos¢ itp.

Wolontariusz nie stosuje zachowan agresywnych i oceniajgcych wobec Osoby w kryzysie.

§6
PRAWA | OBOWIAZKI OSOBY W KRYZYSIE

Osoba w kryzysie jest zobowigzana do przestrzegania zasad zawartych w Kontrakcie.

Osoba w kryzysie zobowigzana jest do zachowania kultury wypowiedzi podczas kontaktu z
Wolontariuszem, jak i Organami Funkcyjnymi.

Osoba w kryzysie ma prawo do zmiany Wolontariusza przez Koordynatora w uzasadnionych
przypadkach np. tamania Kontraktu przez Wolontariusza.

Osoba w kryzysie ma prawo do otrzymywania wsparcia nie rzadziej niz raz w tygodniu ze strony
Wolontariusza.

Osoba w kryzysie ma prawo zgtasza¢ wszelkie naduzycia ze strony Wolontariusza do Koordynatora.

§7

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Serwis Fundacji Peryskop oferuje przestrzen do tworzenia bezpiecznych, wspierajgcych i petnych szacunku
interakcji. Okreslone zasady pomagajg zachowad bezpieczenstwo wszystkich Uzytkownikdw Serwisu. Ponizej
wyszczegolniono jakie tresci i postawy sg zgodne a jakie niezgodne z regulaminem.
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W celu rejestracji konieczne jest ukoriczenie 18 lat.
Wolontariusze w czesci publicznej profilu powinni zamieszcza¢ swoje zdjecie, natomiast w czesci
prywatnej zostang poproszeni o wybranie ktéregos z dostepnych motywodw. Zdjecia z profilu
publicznego powinny przedstawiac popiersie lub twarz, bez nadmiernego przyblizania, zakazane jest
stosowanie naktadek.
Profil Wolontariusza w czesci publicznej powinien zawiera¢ rzeczywiste imie i nazwisko, natomiast w
czesci prywatnej w nicku zaleca sie uzywanie pseudonimu lub samego imienia.
Zaréwno nick jak i opis na profilu Wolontariusza nie moze zawiera¢ wulgaryzmow, tresci o charakterze
seksualnym, przemocowym, dyskryminacyjnym, terrorystycznym. Ta sama zasada tyczy sie tresci
wiadomosci pisanych na czacie ze strony Wolontariusza i Osoby w kryzysie.
Prosba o ujawnienie wizerunku, danych osobowych i kontaktowych rozmdwcy jest zabroniona.
Wyjatkiem jest sytuacja zagrozenia zdrowia i zycia, w ktérej Wolontariusz powinien poprosi¢ o
niezbedne dane Osobe w kryzysie w celu mozliwosci udzielenia pomocy.
Zabronione jest uzywanie czatu w celach promocyjnych i komercyjnych, posrednictwa sprzedazy lub
innych majacych na celu korzysci finansowe lub nabycie ddbr.
Zabronione jest umawianie sie na kontakt poza Serwisem Wolontariusza i Osoby w kryzysie. Serwis nie
stuzy do zawierania relacji o charakterze osobistym.
Zabronione jest tworzenie kont Wolontariuszy o fikcyjnym charakterze oraz rozpowszechnianie
nieprawdy za pomocg tych profili.
Zabroniony na czacie jest spam.
Zabronione sg proby manipulacji serwisem za pomocg skryptow.
Zabronione jest korzystanie z Serwisu w celu propagowania tresci religijnych, ideologicznych.
Chec¢ umieszczania linkéw zewnetrznych w artykutach tworzonych przez Wolontariusza wymaga
zgtoszenia do Redaktora.
Niezgadzanie sie lub nielubienie danego Wolontariusza/Osoby w kryzysie nie zawsze stanowi
wystarczajgcy powdd do zgtaszania go. Podjecie dziatan przeciwko Uzytkownikowi moze nastgpic
jedynie w przypadku wykrycia celowego dziatania lub naruszenia regulaminu.
Wszelkie naduzycia, ztamianie zasad regulaminu, sytuacja kryzysowe (zwtaszcza ryzyko utraty zdrowia
i/lub zycia przez Osobe w kryzysie) powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane Koordynatorowi.
W sytuacji koniecznosci Fundacja moze wspotpracowac z organami $cigania, aby pomdc w
potencjalnych dochodzeniach karnych zwigzanych z zachowaniem Wolontariuszy i Oséb w kryzysie.
Przy okreslaniu sankcji za naruszenie naszych zasad dla spotecznosci Fundacja uwzglednia rézne
czynniki i moze podjgé¢ min. nastepujgce kroki:

e Usuniecie tresci niezgodnych z regulaminem,

e Wystac ostrzezenie do Uzytkownika

e Zablokowac dostep Uzytkownika do niektérych lub wszystkich aplikacji webowej lub mobilnej

Fundacji.

§8
OCHRONA PRYWATNOSCI

Fundacja Peryskop jest administratorem danych osobowych Uzytkownika niezbednych dla realizacji
postanowien Regulaminu. Dane te sg przetwarzane przez Fundacje dla zawarcia i wykonania Umowy
na warunkach okreslonych w Regulaminie, w tym zapewnienia nalezytej jakosci ustug, monitorowania
i weryfikacji poprawnosci tej Umowy — przez czas jej trwania. Ustugodawca przetwarza dane osobowe
Uzytkownikdw rowniez w innych celach i zakresie, szczegétowo wskazanych w Polityce Prywatnosci,
znajdujacej sie pod adresem:

Fundacja Peryskop przetwarza dane zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zasady przetwarzania danych osobowych oraz
ochrony prywatnosci Uzytkownikéw okresla Polityka prywatnosci. Uzytkownik powinien szczegétowo
sie z nig zapoznac i jg zaakceptowac przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Niniejszy Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem podjecia uchwaty o ich
przyjeciu.

Wprowadzenie wszelkich modyfikacji do niniejszego Regulaminu jest mozliwe wytgcznie za zgoda
Zarzadu Fundacji.

Regulamin ten zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Fundacji z dnia ..................

Fundacja posiada uprawnienie do wykorzystywania danych osobowych Wolontariusza w celach
sprawozdawczych dotyczacych efektéw swojej dziatalnosci.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Porozumienia dotyczgcego Swiadczenia pomocy, ktére
jest zawierane pomiedzy Fundacjg a Osobg Podopieczng.

Zgodnie z obowigzujgca ustawg o ochronie danych osobowych, Fundacja nie ujawnia danych
osobowych Wolontariuszy w celach innych, niz okreslone w Regulaminie, ktére stuzg do niezbednych
dziatan Fundacji.

Zarzad Fundacji zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i modyfikacji w Regulaminie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i postanowieniami Statutu, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Procedura kryzysowa

1.

Powody zgtoszenia zachowania podopiecznego do Superwizora:
a. mysli samobdjcze podopiecznego (czat superwizora/koordynatora)
b. czyny samobdjcze (telefon do superwizora/koordynatora)



